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1. MUC PiCH

Nham duy tri vai trd ldnh dao cua 1anh dao Cuc Quan Iy Chat lugng Nong
Lam san va Thuy san dbi voi Hé thong quan 1y chat lugng cua Cuc, dap ng cac
yéu cau cua tiéu chuan TCVN IS0 9001:2008; cai tién va nang cao hiéu luc hé
théng quan 1y chat lugng Cuc da xay dung.

2. PHAM VI AP DUNG:

Quy trinh 4p dung cho cac dot xem xét cua Lanh dao d6i voi Hé théng quan
1y chat lugng cua Cuc Quan ly Chat lugng Nong Lam san va Thuy san.

3. TAI LIEU VIEN DAN:

- Piéu 5.6 — Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008.
- S6 tay chét lugng.

4. PINH NGHIA/VIET TAT:

- Xem x¢ét cua Lanh dao: Viéc xem xét cia Lanh dao Cuc Quan ly Chat
lwong Nong Lam san va Thily san vé hiéu lyc va sy phi hop cta hé thdng quan 1y
chét luong ddi v&i chinh sach chat lugng, muc ti€u chét luong va cac ndi dung
trong hé théng quan 1y chéat luong di duoc xay dung theo tiéu chuan ISO
9001:2008.

- Su phu hop: Sy dap ing mot yéu cau.
- Su khong phu hop: Su khong dap ing mot yéu cau.

- Hanh dong khic phuc: Hanh dong dé loai bé nguyén nhan caa su khong
pht hop di duoc phat hién hay tinh trang khong mong mubn khac (Hanh déng
khdc phuc dwoc tién hanh dé ngan ngiva sw tdi dién, trong khi hanh dong phong
ngira dwoc tién hanh dé ngan ngira sy xay ra).

- Hanh dong phong ngtra: Hanh dong dé loai bo nguyén nhan cua sy khong
phu hop tiém tang hay cac tinh trang khéng mong mudn tiém tang khac.

- BDLD (QMR): bai dién lanh dao.

- SKPH: Su khong phu hop

- HPKP: Hanh dong khic phuc

- HDPN: Hanh dong phong ngtra

- HTQLCL: Hé théng quan 1y chat luong

5.NOI DUNG
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5.1. Luu d6 thwe hién

Trach nhiém Néi dung thue hién Biéu miu
4 .......
BDLDB(QMR)/ Lap va gtri Thong béo
Thu ky ISO BM.KH.07.01
- v
T6 chirc hop xem xét L
BDLD (QMR) ’ BM.KH.07.02
y
Cuc truong Quyét dinh
v
, Thong béo cac
Thu ky Ban ISO Phong, don vi, ¢4 nhan BM.KH.07.02
I
v
) Thyc hién y kién chi dao
Céc phong, don vi
PDLD (QMR) Kiém tra xac nhan/Béo céo
Y
Thu ky ISO/QMR Luuhd so

5.2. Dién giai cac budc thye hién

5.2.1. Lap va giri Thong bao:

- Cuc t6 chirc cude hop xem xét viéc thuc hién HTQLCL dinh ky 1 nam mot
lan sau cac cudc danh gia chat lugng ndi bd (trir truong hop dot xuat).

- Trude thoi diém t6 chirc xem xét dinh ky it nhat 1 tuan, Thu ky ISO hodc
QMR lap thong bao theo Biéu mau BM.KH.07.01. Thu ky ISO thira 1énh QMR giri
thong béo triéu tap hop xem xét cuia Lanh dao téi cac Phong. Thanh phan tham du
cudc hop xem xét cua lanh dao bao gém:

+ Ban lanh dao Cuc;

+ QOMR;

+ Ban trién khai ISO 9001:2008 tai co quan Cuc;

+ Lanh dao cac phong;

+ Cac thanh vién khac néu can thiét (do Cuc truong/QMR quyét dinh);
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Khi li¢t ké cac ndi dung dy kién xem xét, can chu y dén cac ngudn thong tin
sau: Pdau vao cua cudc hop xem xét cua Lanh dao

= Cac két qua danh gia trude do (ké ca danh gia chung nhéan, dénh gia
giam sat) vé Hé théng quan 1y chat lugng;

= Viéc thuc hién Chinh sach chét lwong va muc tiéu chét luong;

= Y kién phan hdi ctia khach hang (t6 chirc/ca nhén);

= Két qua thyc hién cua cac qua trinh va muire do sai sot trong cong viéc;
= Két qua thyc hién cac bién phap khic phuc, phong ngira;

» Két qua thuc hién cac van dé duogc néu ra & cudc hop 1an trude;

= Nhitng thay d6i c6 anh huong téi Hé théng quéan 1y chét luong;

= Nhiing kién nghi d¢ cai tién Hé thong quan 1y chat luong. ..

5.2.2. T6 chirc hop xem xeét:

- Noi dung xem x¢ét bao gdm céc thong tin do PDLD (QMR)/Thu ky ISO dé
XUt trong ban Thong bao vé viéc xem xét va cac thong tin b6 sung trong qud trinh
dién ra cudc hop xem xét cua lanh dao (néu co).

- Dya trén cac dau vao cua viéc xem xét cua Lanh dao da duoc du kién,
Lanh dao Cuc tién hanh xem xét tung ndi dung cu thé.

- Pai dién Lﬁr}h dao vé chét’ lugng (QMR) chuan bi béo céo chung vé tinh
hinh thuc hi¢n H¢ thong quan 1y chat lugng cua Cuyc.

- Trudng/phé phong cac phong, don vi bdo céo tinh hinh thyc hién Hé théng
quan ly chét lugng tai don vi minh; nhiing van dé da dat duogc, chua dat duoc,
nhitng kh6 khan, khuyén nghi cai tién; viéc thyc hién cac hanh dong khac phuc
hoac cai tién tai don vi, cac phan hoi cta khach hang va céac bén lién quan dén hoat
dong cua don vi va cac ndi dung khac néu duoc lanh dao yéu cau.

5.2.3. Trao dbi, thio luin, dwa ra két luan:

Sau khi thdo luan, trao doi va xét dén cac nguon luc hién co, Cuc truong dua
ra y kién chi dao. Cu the, ddu ra cua viéc xem xét cua Lanh dgo phai bao gobm moi
quyét dinh va hanh dong lién quan dén:

+ Viéc nang cao tinh hi¢u lyc cuia HTQLCL va cai tién cac qua trinh cta hé

thong.
T Viéc cai tién cac hoat dong dich vu hanh chinh cong cua Cuc lién quan dén

yéu cau cua khach hang.

+ Nhu cau vé ngudn lyc.

Céac van dé duoc thao luan trong cudc hop, dac bég la cac quyét dinh do Lanh
dao dua ra phai dugc duogc QMR/Thu ky ISO ghi lai day du trong Bién ban cudc
hop theo BM.KH.07.02.
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5.2.4: Thong bao téi cac phong, don vi, cd nhin:

Thu ky ISO/QMR ¢6 trach nhi¢m:

- Gln bién ban cudc hop xem xét cua 1anh dao td1 cadc phong, don vi, ca nhan
lién quan dé thyc hién;

5.2.5. Thuc hién v kién chi dao:

- Céac phong, don vi, cd nhan c¢o6 trach nhi¢m thuc hi¢n cac y kién chi dao sau
cudc hop xem xét cua Lanh dao can cur vao Bién ban cudc hop theo BM.KH.07.02

- Néu phai ’thu’c hién HDKP hoac HDPN, thi m¢ ph,iéu yéu cau theo
BM.HT.04.01 va tién hanh thu tuc theo Quy trinh hanh dong khac phuc QT.05.HT;
Quy trinh Hanh dong Phong ngira QT.06.HT.

5.2.6. Kiém tra xdc nhin, bdo cdo:

bDLD (QMR) co trajch nhiém theo doi qua trinh thuc hién va bdo cao Cuc
truong két qua thuc hién két luan cua cudc hop xem xét cua Lanh dao.

6. BIEU MAU

M3 s Tén biéu miu
STT

BM.KH.07.01 | Thong bao vé viéc xem xét ciia Lanh dao

2. BM.KH.07.02 | Bién ban xem xét cua Lanh dao

7. HO SO LUU

STT | Tén biéu mau

1 | Thong bao vé viéc xem xét cua Lanh dao

2 | Bién ban xem xét cua Lanh dao

Chﬁ \& H6 so dugc luu tai Ban ISO, thoi gian luu 3 ndm. Sau khi hét han, chuyén
h6 so xudng bo phan luu trir ciia co quan va luu trit theo quy dinh hién hanh.
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