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1. MUC PiCH
Quy trinh nay quy dinh cach thuc thuc hi¢n chuong trinh danh gia noi bo
nhim xem xét tinh hiéu lyc cua Hé théng quan 1y chat luong duoc ap dung tai
Cuc Quan ly chat lugng Nong Lam san va Thuy san.
= Piéu 8.2.2 — Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008.
= S0 tay chat luong.

2. PHAM VI ’
Ap dung cho cac hoat dong trong HTQLCL cua Cuc Quan 1y chat lugng
Nong Lam san va Thuy san.

3. TAILIEU VIEN DAN
- Diéu 8.2.2 — Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008.
- SO tay chat luong.

4. PINH NGHIA VA TU VIET TAT

4.1. Dinh nghia:

- Pdnh gid ngi bg: La cudc danh gia do Cuc QLCL NLS&TS tu t6 chirc
dé xem xét sy phit hop va hiéu luc cua hé théng quan 1y chat lugng.

- Sw KPH ngng: Sy khong phu hop gy anh huong nghiém trong dén hiéu
luc cua h¢ thong chat luong trong viéc dam bao chat luong ciia dich vu. Nhiing
van dé sau day co thé dugc coi la su khong phu hop ning:

+ Hé thong chat luong hoan toan khong dé cap dén mot yéu cau can
ap dung trong tiéu chuén ap dung.

+ Mot yéu cau trong hé théng chét luong hoan toan khong duoc thuc
hién trong thuc té hodc dugc thuc hién nhung khong c6 hi¢u qua.

+ C6 nhiéu su khong phu hop nhe 1dp lai mot cach hé théng (1ap lai qua
cac phong hoac lap lai trong cac qué trinh)

+ C6 su vi pham nhimng yéu cau lut dinh ap dung dbi véi viéc cung
cép dich vu.

- Sw KPH nhe: Vé ban chét 1a sy khong phu hop xay ra ngau nhién, gay
anh huong khong nghiém trong trong hé théng chat luong. Su khong phu hop
nhe c6 the dugce két luan khi:

+ C6 khuynh huéng dién bién xau nhung khong c6 hanh dong khic
phuc hodc phong ngtra.

+ Yéu cau cua tiéu chuan hodc trong hé thong tai liéu khong duogc
thuc hién nhat quan va lién tuc.

+ Xuét hién mot vai diém khong tuan thu theo HTQLCL dé dugc
thiét 1ap tuy nhién chi Xay ra & mot hoic mot sé nho luwong thi tuc hanh chinh
xtur 1y, khong xay ra & s6 lwong nhiéu, mang tinh hé thong.

- Cdc diém lwu y: Nhimg khiém khuyét nho chua dén muc khong phu hop
va khong gay anh hudng dang ké t&i cac yéu cau trong hé thong chét luong.
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- Ddnh gid vién npi bp: 13 can bo, nhan vién trai qua khod huan luyén vé
danh gia ng1 bd. Cac danh gia vién khong dugc danh gid cong viéc cuia minh,
nhung dugc phep danh gia cong viéc cua bo phan cua minh.

- Hanh dpng khdc phuc: Hanh dong dugc tién hanh dé loai bo nguyén
nhan cua su khong phu hop da duoc phat hién hay cac tinh trang khéng mong
mudn khac.

- Hanh dpng phong ngira: Hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén
nhan cua su khong pht hop tiém an hay céc tinh trang khong mong mudn tiém
an khac.

- HDKPPN: Hanh dong khic phuc/ Hanh dong phong ngira

- KPH: Khong phu hop

-HDPKP: Hanh dong khic phuc

- HDPN:  Hanh dong phong ngura

- QMR: Dai dién Lanh dao vé chat lugng, 1a thanh vién trong ban lanh
dao, dugc Lanh dao cao nhat chi dinh, trao quyén han dé quan 1y, theo ddi, danh
gia va diéu phdi hé thong quan 1y chat lugng, nham muc dich nang cao hitu luc
va hiéu qua trong viéc van hanh va cai tién hé théng quan 1y chat luong.

4.2. Tir viét tat:
- HTQLCL: Hé théng quan 1y chat lugng

- QMR (Quality Management Representatives): Dai dién Lanh dao vé chat
lugng.

- CLNB: Chét luong ndi bd

- KPH: Khdng phu hop

- Sir dung céc tir viét tat trong SO tay chat luong.
5. NOI DUNG

5.1. Luu dd cac bude thuc hién:
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Trach nhiém Cac budc thuc hién MO. fa/Tal ligu
lién quan
- Thu ky ISO/QMR Lap ké hoach, chuén bi 52.a
danh gia BM.HT.03.01
A 4
- Nhém danh gia 2 i 5.2.b
A T6 chuc danh
- Cac bo phan lién quan °° ucl ann g BM.HT.03.02
A 4
- Truéng Nhom danh Lé_p B4o cao 5.2.c
gia T BM.HT.03.03
- QMR/Truéng bd Theo d&i thyc hién hanh dong khic 5.2.d
phan/Truéng nhom DG phuc Dhbilg ngura

5.2. Dién gidi cAc buéc thue hién:

a. Lap ké hoach, thong bao va chuin bi danh gia

- Cuc tién hanh danh gia chét lugng ndi bo dinh ky it nhat 01 1an/nim. Riéng
trong giai doan xay dung va ap dung hé¢ thdng quén 1y chat luong hogc trong truong
hop can thiét, Cyc truong hoic Phé Cuyc truong duoc uy quyén co thé quyét dinh
danh gia chat lugng noi bo theo tan suit nghiém ngat hon.

- Can ¢t vao tinh hinh thuc tién, QMR dé xuét thoi gian va ké hoach t6 chirc
danh gia ndi bd (BM.HT.03.01) trinh Lanh dao Cuc phé duyét, trong d6 xac dinh
ro:

+ Thanh phan doan danh gia (bao gém trudng nhom danh gia va cac danh
gid vién da dat dugc ching chi danh gid vién noi bd);

+ Thoi gian tién hanh dénh gié;

+ Pia diém (cac phong ban s& dugc danh gia);

ot Phéan cong trach nhiém cua cac thanh vién va don vi, cd nhan lién quan

chuan bi cho viéc danh gi;

- Ké hoach danh gia thay cho Thong bao danh gia chat luong nodi bo duogc
guri dén cac bo phan lién quan it nhat 05 ngay trudc khi to chirc danh gia.

- Truéng doan danh gia va cac danh gia vién phai chuan bi tai liéu va biéu
mau can thié€t cho cuc danh gia:
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+ Ghi chép két qua danh gia chat luong noi bo (BM.HT.03.02);
+ Béo cdo danh gia chat luong ndi bo (BM.HT.03.03).
b. Tién hanh danh gia.

Doan danh gia tién hanh danh gid dya trén:

o Xem xét hé théng tai liéu duoc xay dung

e Xem xét cac hd so cia HTQL

e Quan sat thuc té hoat dong trén hién truong

Céac danh gia vién tién hanh danh gia cic bo phan theo diing ké hoach va ghi
chép vao trong phiéu ghi chép két qua danh gia (BM.HT.03.02). Mdi ndi dung
danh gia da duoc thyc hién phai c6 du hd so lién quan va két ludn rd rang. Sau khi
két thuc danh gia nop phiéu danh gia cho Trudng nhoém danh gia

Trong truong hop phét hién ra cac diém khong phu hop, cac diém luu ¥,
doan danh gid ndi bd ghi nhan lai cac phat hién.

c. Lap bao cdo danh gia

- Sau khi két thuc viéc danh gia thuc té theo ké hoach, trudong doan danh gia
phai tap hop tat ca thanh vién ciia doan danh gia hop két luan cho ting ndi dung da
dugc xem xét, danh gia.

- Truong hop c6 nhing y kién khong thong nhat vé mot van dé thi y kién cua
Trudng doan 13 két luan cudi ciing nhung cac ¥ kién khac déu duoc bao luu. Tat ca
céc ¥ kién nay déu dugc ghi trong bao cdo danh gia.

- Truéng doan danh gia c6 trach nhiém tap hop cac diém khong phu hop va
cic diém luu ¥ cia cac thanh vién va 1ap bdo cédo danh gia theo biéu mau
BM.HT.03.03 — Bdo cdo danh gia ngi bo

Két qua danh gid ndi bd dugc bao cdo voi QMR va Cyc trudng.
d. Theo déi thwc hién hanh dong khic phuc:

Truéng doan danh gid phai theo doi, xem xét vi¢e thuc hién hanh dong khéc
phuc cua cac bo phan co diém KPH. Néu két qua khac phuc khong dat thi phat
phiéu yéu cau hanh dong khac phuc lai.

Néu két qua khic phuc dat thi truong doan danh gia ky nhan, luu hd so két
thiic danh gia.

6. HO SO:

TT Tén Biéu mau

1. Ké hoach danh gia ndi bd

2. Phiéu ghi chép danh gia

3. Béo cdo dénh gia

Chu ¥: Ho so duoc luu tai don vi xtr 1y chinh, tryc tlep, thot gian luu... (cac
don vi tu x4c dinh cy thé). Sau khi hét han, chuyén ho so xubng bo phan luu
trit ciia co quan va luu trir theo quy dinh hi€n hanh.
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7. BIEU MAU
TT | Mi higu Tén Biéu miu
1. BM.HT.03.01 Ké hoach danh gia ndi b
2. BM.HT.03.02 Phiéu ghi chép trong qué trinh danh gia
3. BM.HT.03.03 Bao cdo danh gia
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Theo ddi sira doi tai li¢u
Yéu caflu Trang / Phin . . . NGV sira
stra doi/ | lién quan viéc | MO ta ndi dung sira doi | Lan sira doi g d)(;)i
bo sung stra doi 7 _
Trang 4, Muc | B6 Biéu mau
01.300512 | b.Tién hanh | BM.HT.03.04; 01 30/5/2012
danh gia BM.HT.03.05
Thay tir “Chuyén gia danh
02.041215 | BM.HT.03.02 | gid” bang tur “DPanh gia 02 04/12/2015

vién”




